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Seja bem-vindo ao
Hospital Nora Te

elra.

Nosso compromisso € oferecer um cuidado seguro, acolhedor e de exceléncia durante
toda a sua permanéncia. Este guia foi preparado para ajudar vocé e seu acompanhante a

entender como funcionam nossos servicos e o que esperar durante a internagao.

Sempre que precisar, conte com nossa equipe. Estamos aqui para cuidar de vocé.

_A Santa Casa

Com oito hospitais em Porto Alegre e um em Cravatai, a Santa Casa é referéncia em
Clinica Médica, Cirurgia Geral, Cardiologia, Neurocirurgia, Pneumologia, Oncologia,

Pediatria e Transplantes.

Além destas especialidades, a Santa Casa também trabalha com consultas ambulatoriais
eletivas e de urgéncia e emergéncia, servicos auxiliares de diagndstico e tratamento,
procedimentos cirdrgicos e obstétricos, internacdes hospitalares, clinicas e cirdrgicas, e

muito mais.

Para cada servico, o conforto do paciente e a qualidade dos procedimentos sdo garantidos
pela capacitagao dos profissionais, a renovagao tecnoloégica permanente e as instalagées

modernas.

E uma longa trajetdria de acdes e cuidados que tornou a Santa Casa de Porto Alegre
referéncia em saude, prevencdo de doencas e ensino e pesquisa em toda a América

Latina, além de colocar a instituicdo na histéria do Rio Grande do Sul.
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“Internacae

Documentacgdo necessaria:
- CPF e RG ou qualquer outro documento oficial com foto.
- Cartdo do convénio/plano de saude.

- Autorizacdo do convénio/plano de satide para a internagdo, materiais e medicamentos

especiais, se houver.
- Solicitagdo de internagao com data, carimbo e assinatura do médico.

- Certidao de nascimento dos menores de idade que nao possuem CPF e RG; documento
oficial, com foto, dos pais. Na impossibilidade de comparecimento dos pais, o responsavel

devera apresentar CPF, RG e procuragao publica, redigida e assinada perante tabelido.

- CPF e RG do responsavel pelo paciente.

Observagao: No caso do seu plano ndo cobrir o tratamento ou parte dele, oferecemos

orgamento para todos os procedimentos em carater particular.

“ldentificacao do paciente

No momento da internagao, o paciente recebera uma pulseira de identificagdo com o seu
nome e data de nascimento, que visa proporcionar seguranga ao paciente. Suas cores sao
adotadas para garantir/certificar ainda mais controle da assisténcia: a pulseira vermelha
indica que o paciente possui alergia a medicamentos, alimentagao, latex, etc; a pulseira
amarela indica risco de queda. Pensando na seguranga do paciente, pedimos que as

pulseiras nao sejam removidas durante todo o periodo de internagéo no hospital.




+ Orientacoes sobre a estadia

Para assegurar a qualidade da higienizagéo, a cama do paciente deve ser
utilizada exclusivamente por ele. Evite colocar bolsas, sacolas e outros objetos no

leito.

Seus visitantes e acompanhantes sao todos muito bem-vindos, entretanto,

certifigue-se de que eles nao tém sintomas gripais.

Para sua seguranga e dos demais pacientes, ndo acenda velas no interior do

apartamento.

De preferéncia, ndo deixe pertences de valor no apartamento (o hospital ndo se
responsabiliza por tais objetos) e evite trazer brinquedos de peltcia, roupas de

cama e aparelhos eletrodomésticos para o hospital.

Em caso de transferéncia do paciente para a UTI, sera necessario desocupar o

leito imediatamente.

Quando estiver proximo do dia da alta, lembre-se de que vocé vai precisar de

transporte e acompanhante.

Acomodacoes

Apartamento Semiprivativo.
Apartamento Privativo.
Apartamento Privativo suite.

Suite Master.




+ Servico de Concierge

Nossa equipe esta a disposicao para auxilid-lo em todas as suas necessidades ao longo da
internacao, garantindo um atendimento acolhedor e eficiente. Para maior comodidade,
disponibilizamos um sistema de concierge digital, acessivel por meio do QR Code
disponivel no leito, que permite solicitar servigos, esclarecer duvidas e acessar informagdes

de forma rapida e pratica.

+ Fstacitonamento

Para sua comodidade, a Santa Casa dispde de estacionamento com acessos pela Avenida
Independéncia, n° 75 e Av. Osvaldo Aranha, n° 60. O pagamento podera ser realizado nos
caixas ou hos terminais de autoatendimento. Para os pacientes do Hospital Nora Teixeira,

dispomos do servico de valet parking, sem custo adicional.

+ Acesso a internet e streaming

A Santa Casa disponibiliza uma rede de alta velocidade para vocé acessar seus servigos de
streaming. Conecte o televisor a rede VISITANTE e utilize seu login para acessar o servico de

streaming de sua preferéncia.

Importante: é responsabilidade do paciente e acompanhante desconectar suas contas do
servigo de streaming antes do checkout. Caso a desconexao nao seja realizada, a Santa

Casa nao se responsabiliza pela utilizagdo da sua conta.

Pacientes e visitantes podem acessar a rede Wi-Fi VISITANTE, de forma gratuita, com
comodidade e seguranga. Apds se conectar, vocé sera redirecionado para a tela

institucional da Santa Casa.



+ Visitas

As visitas podem ser realizadas 24h por dia, mas é importante vocé verificar — na recepcao
do hospital ou com o servico de concierge — as regras vigentes, pois ha periodos de

suspensao de visitas em virtude de riscos assistenciais, como pandemias e outros.

Nao recomendamos visitas de menores de 12 anos; em caso excepcional, procure

previamente a equipe de enfermagem para autorizagdo de acesso.

Durante toda a permanéncia no hospital, o visitante devera manter, em local visivel, o

cracha de identificagado fornecido pela recepgao.

Para os leitos semiprivativos, € permitido 1acompanhante e 1 visitante. Nos leitos privativos,

sdo permitidos 1acompanhante e 2 visitantes.

Na UTI, a visita estendida ocorre das 9h as 21h. Para a visita € necessario participar da

reunido de acolhimento, que ocorre de segunda a sexta-feira, as 9h30, na UTI.

A visita social ocorre no mesmo periodo, todos os dias da semana para 2 visitantes em

momentos distintos.

* Nujricao
As refeicdes dos pacientes sdo elaboradas de acordo com a prescricdo médica e

orientagdes do nutricionista e estao incluidas no valor da didria hospitalar, sendo servidas

nos seguintes horarios:

-Desjejum:entre 8he 9h - Colagdo:entre 10h e 10h30 - Almogo: entre 12h e 13h

- Lanche: entre 15h e 16h -Jantar:entre 18h30 €19h30 - Ceia: entre 20h30 e 21h30
Para manter a temperatura adequada e minimizar os riscos de exposi¢ao dos alimentos a
temperatura ambiente, recomendamos que a refeicdo seja consumida assim que for

entregue. Além disso, pensando no bem-estar do paciente, lembramos que ndo é

recomendavel a oferta de alimentos que nao sejam fornecidos pelo Servico de Nutrigao*.

Se vocé tiver o habito do chimarrao, nés teremos prazer em fornecer uma agua na

temperatura ideal. Leve a sua térmica até a copa do seu andar e solicite.

*Regulamentagéo das Normas de Seguranga dos Alimentos.



+ Refeicoes para acompanhantes
CONVENIO

Verifique com o convénio ou informe-se com o Servigo de Concierge se as refeigcdes dos

acompanhantes tém cobertura no seu plano.

Caso seu convénio tenha cobertura para as refeicdes, o Servico de Nutricdo sera informado

e as refeicoes serdo entregues no leito, respeitando os seguintes horarios:

-Café damanha:entre 8he 9h - Almocgo:entre12h e13h - Jantar: entre 18n30 e 19n30
PARTICULAR

Optando por adquirir nossos servigos, a diaria do acompanhante incluira trés refeigdes ao dia,
sendo café da manha, servido entre 8h e 9h, almogo, oferecido entre 12h e 13h, e o jantar, entre

18h30 e19h30. Além destes servigos, disponibilizamos nossas cafeterias e restaurantes.

+ Cafeterias e restaurantes

- Bistro da Casa: Localizado no térreo do Centro Histérico-Cultural Santa Casa.

Funcionamento das 8h as 19n30 (ramal 7740).

- Press Café: Localizado no térreo do Hospital Nora Teixeira.

Funcionamento segunda a sexta-feira das 08h as 21h e sabados, domingos e feriados das
10h as 20h.

Entregas nos apartamentos das 09h as 18h (ramal 7033).
- Ene.té: Localizado no térreo do Hospital Nora Teixeira.
Funcionamento de segunda a sabado, das 11h as 15h.

Pedidos de entregas no apartamento, de segunda a sabado, das 11h as 14h30 (telefone
(51) 99759.4837).




+ 'nxoval do acompanhante-

O enxoval para o acompanhante sera fornecido diariamente entre 19h e 21h, composto
por lencol, fronha, cobertor e toalha de banho. Caso queira que a cama do
acompanhante seja montada, a solicitagdo pode ser realizada junto ao camareiro no
momento da entrega do enxoval, pelo concierge digital ou por meio da Central de

Hotelaria, pelo ramal 80T11.

Itens como chinelo e amenities (sabonete, shampoo, condicionador e afins) sdo de uso

exclusivo do paciente.

* Prevencao do risco de quedq

Utilize a campainha para chamar a enfermagem sempre que precisar se locomover, ir ao
banheiro ou caminhar pelo corredor, principalmente quando estiver utilizando algum

equipamento ou dispositivo.

O transporte de pacientes, para exame, transferéncia ou procedimento serd, sesmpre que

possivel, realizado com cadeira de rodas ou em macas.

Se o paciente for um bebé, nunca o deixe sozinho na banheira ou chuveiro, na mesa, cama
ou em outros moveis. Tampouco durma com a crianga no seu colo, nem na mesma cama,

e mantenha a grade da cama ou berco elevados.

Além disso, criangas devem ser sempre observadas quando estiverem brincando na cama,

nos corredores, na sala de recreagdo ou em outras areas de lazer.



* Apoio espiritual,

Todo paciente tem direito a assisténcia espiritual/religiosa quando desejar. Por ser uma
instituicdo confessional catdlica e aberta ao ecumenismo, a Santa Casa dispde de

assisténcia espiritual hospitalar, proporcionada por uma equipe de agentes da pastoral.

Essa equipe tem como objetivo proporcionar conforto espiritual através de visitas,

sacramentos, escuta e atendimento conforme as solicitagdes dos pacientes e familiares.

Caso o paciente deseje a visita do representante da sua religido, € necessario que o lider
espiritual, antes de visitar o paciente, dirija-se ao Servico Religioso da Santa Casa, localizado

na Praga Central. Contato pelo ramal 7111.

Jspacos para oracao

Capela Nosso Senhor dos Passos
Praca Central do Prédio Historico

Capela Santa Rita
3° andar do Hospital Santa Rita

Capela Santo Anténio
Acesso do Hospital da Crianga Santo
Anténio pela Rua Sarmento Leite

Oratoério Sao Francisco
3° andar do Hospital
Sao Francisco

Oratério Sao José
4° andar do Hospital
Sao José




* Privacidade e protecao de
dados

A Santa Casa sempre atuou com o compromisso de proteger a privacidade das
informacgdes de seus pacientes. Essa responsabilidade foi reforcada com a entrada em
vigor da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Nosso objetivo €, além de cumprir a LGPD,
tratar seus dados pessoais de forma segura, responsavel e transparente, adotando
medidas técnicas e administrativas para proteger as informagdes contra acessos indevidos
e garantir a sua confidencialidade. Vocé, como titular dos dados pessoais, possui direitos

previstos na LGPD, tais como:

- Confirmagao de tratamento, acesso e exclusdo dos dados que a Santa Casa nao tenha a

obrigagao legal de preservar;

- Acessar seus dados;

- Solicitar a corregao ou exclusao de informagdes, nos casos previstos em lei.

Caso queira saber mais sobre como a Santa Casa utiliza seus dados pessoais ou se quiser

exercer algum desses direitos, acesse nossa Politica de Privacidade disponivel no link:

https;/Mww.santacasa.org.br/download/politica-de-privacidade

Se preferir, vocé também pode entrar em contato com a equipe de Privacidade de Dados

pelo e-mail: privacidade@santacasa.org.br.

+ Servigos de enfermagen~

A Enfermagem é composta por enfermeiros e técnicos de enfermagem, que sdo os

profissionais responsaveis pelo cuidado do paciente nas 24 horas.

Sempre que necessitar chamar a equipe de Enfermagem, utilize a campainha que esta

localizada ao lado da cama. No caso de duvida, consulte o enfermeiro da unidade.




Uso seguro de
medicamentos

Comunique sobre qualquer alergia a medicamentos
que vocé tenha. Medicamentos de uso continuo e
pessoal devem ser analisados pela farmacia do
hospital e ficam sob guarda da Enfermagem. A
administragdo de medicamentos € de

responsabilidade da equipe assistencial.

* Alta hospitalar

A alta hospitalar é realizada, todos os dias, até as Tlh. Apos a alta, o leito devera ser liberado
em até uma hora. E ndo esqueca de tirar todas as suas duvidas com o médico no momento

da alta (atestado, laudo, receitas e marcagdes de retorno e exames complementares).

ApoOs a alta ser assinada pelo médico, a equipe de enfermagem realizara o processo de
orientagdao do paciente, retirada de dispositivos, caso existam, e da pulseira de

identificacao.

Disponibilizamos lounges nas unidades de internagao e espagos de convivéncia no térreo

do Hospital.

Certifique-se de ndo ter esquecido qualquer pertence nas dependéncias do quarto. Todo
objeto encontrado sera mantido no Servigo de Seguranga durante o prazo de 30 dias. Apos

este periodo, o hospital providenciara a doagao dos itens.

Se precisar, solicite auxilio para transporte de bagagem.




+ Conta hospitalar
CLIENTE PARTICULAR

Para cobrir os custos iniciais, sera solicitado um depésito no ato da internagao.

Depositos complementares poderdo ser solicitados, sempre que o valor da conta

hospitalar ultrapassar o valor do depésito inicial.
CLIENTE DE CONVENIO

No ato da internag&o, sera solicitada a autorizagdo do convénio/plano de satde e a lista

de materiais e medicamentos especiais, se houver.

Eventuais despesas ndo cobertas pelo plano de saude poderao ser cobradas diretamente
do paciente ou do seu responsavel. Informacdes sobre o extrato parcial das despesas ndo
cobertas pelo convénio/plano de saude poderdo ser solicitadas no setor de checkout,

localizado no térreo do hospital.

Doacao de sangue

Doar sangue € um ato de generosidade que pode salvar até 4 vidas.

O Banco de Sangue da Santa Casa esta sempre de portas abertas
para receber novas doagdes e novos doadores, de segunda a

sexta-feira das 8h as 17h30, e aos sabados, das 8h as 12h.

Para doar é necessario fazer o agendamento prévio em:

doesangue.santacasa.org.br




+ Kireitos dos pacientes,
usuarios ¢ acompanhantes

A Santa Casa de Porto Alegre assegura a todos os pacientes, sem distingdo, os direitos
previstos na legislagcdo vigente, especialmente na Lei n° 15.378/2026 - Estatuto dos
Direitos do Paciente, bem como nas normas do Sistema Unico de Saude (SUS) dos

planos de saude e demais regramentos aplicaveis.

1. Indicar, a qualquer momento, um representante para tomar decisdes sobre seus
cuidados em saude quando nao puder manifestar livremente sua vontade, mediante

registro em prontuario.

2. Terum acompanhante durante consultas e internagdes, salvo quando a presenca puder

acarretar prejuizo a saude, a seguranca ou a intimidade do proprio paciente ou de terceiros.

3. O paciente tem o direito de ter acesso a cuidados em saude de qualidade, no tempo
oportuno, e de ser atendido em instalagdes fisicas limpas e adequadas, bem como por

profissionais de saude adequadamente formados e capacitados.

4. Ser transferido para outra unidade de saude, quando houver indicacdo clinica e
condigdes de seguranca, respeitadas a disponibilidade de leitos e a ordem de regulagéo do
sistema de saude, bem como ter suas informagdes clinicas e registros encaminhados ao

servigo de destino.

5. Ter sua seguranga assegurada, o que implica ambiente, procedimentos e insumos
seguros, podendo realizar perguntas aos profissionais de saude, entre outras, sobre a
higienizagéo das maos e de instrumentos, o local correto de seu corpo que sera submetido
a procedimento cirdrgico ou invasivo e o nome do médico que esta encarregado de seus

cuidados e a forma de contata-lo.

6. Ser informado sobre a procedéncia dos insumos de salde e dos medicamentos que Ihe
sdo destinados e de verificar, antes de recebé-los, a dosagem prescrita, eventuais efeitos

adversos e outras informagdes que visem a garantir-lhe a sua seguranca.



7. Néo ser tratado com distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia de atendimento
baseadas em sexo, raga, cor, religido, enfermidade, deficiéncia, origem nacional ou étnica,

renda ou qualquer outra forma de discriminagdo que provoque restricdes de seus direitos.

8. Ser chamado pelo nome de sua preferéncia e ter respeitadas suas particularidades
culturais, religiosas e de outra natureza, principalmente quando fizer parte de grupos

wvulneraveis.

9. Participar ativamente das decisdes sobre seus cuidados em saude, podendo expressar

preferéncias, fazer perguntas e esclarecer duvidas sobre o seu plano terapéutico.

10. Receber informagédo sobre sua condicéo de satide, sobre o tratamento e eventuais
alternativas, sobre os riscos e os beneficios dos procedimentos e sobre os efeitos adversos dos

medicamentos prescritos.

T1. Receber informacdes claras, acessiveis, suficientes e atualizadas para que possa tomar
decisdo sobre seus cuidados em saude. Quando necessario, o paciente tem direito a

intérprete ou, no caso da pessoa com deficiéncia, a meios que assegurem sua acessibilidade.
12. Ser informado sobre os cuidados que deve adotar quando receber alta hospitalar.

13.Ser informado se o tratamento, o medicamento e o método de diagndstico sdo
experimentais, bem como de consentir ou recusar participar de pesquisa em saude, em

conformidade com as normativas especificas sobre ética em pesquisa.

14. Consentir ou recusar exames, procedimentos e tratamentos, de forma livre e esclarecida,
apos receber as informagdes adequadas, salvo em situagdes de risco iminente de morte ou

que o paciente esteja inconsciente.
15. Retirar ou revogar o consentimento a qualquer tempo, sem sofrer represalias.

16. Elaborar e registrar suas diretivas antecipadas de vontade (DAV), as quais deverao ser
respeitadas pelos profissionais de satide e familiares, inclusive em situagoes de incapacidade
de manifestagdo do paciente. Diretiva antecipada de vontade é a declaracdo de vontade
escrita sobre os cuidados, os procedimentos e os tratamentos que o paciente aceita ou
recusa, a qual deve ser respeitada quando ele ndo puder expressar livre e autonomamente a

sua vontade.



17. Ter assegurada a confidencialidade de todas as informagdes sobre seu estado de satide e
seu tratamento e de outras informagdes de cunho pessoal, mesmo apds sua morte, salvo as

excegoes previstas em lei.

18. Consentir ou ndo com a revelagdo de informacdes pessoais a terceiros, inclusive familiares,

exceto quando houver determinagao legal.

19. Ter a vida privada respeitada quando submetido a cuidados em saude, o que
compreende: (i) o direito de ser examinado em lugar privado, salvo em situagdes de
emergéncia ou de cuidados intensivos; (i) o direito de recusar qualquer visita; e (iii) o direito de
consentir ou ndo com a presenga de estudantes e profissionais de saude estranhos a seus

cuidados em saude.

20. Buscar segunda opinido médica ou parecer de outro profissional ou servigo sobre seu
estado de saude ou procedimentos recomendados, em qualquer fase do tratamento, bem

como de ter tempo suficiente para tomar decisdes, salvo em situacdes de emergéncia.

21. O paciente tem o direito de ter acesso a seu prontuario médico, sem necessitar apresentar
justificativa, bem como de obter copia sem 6nus, de solicitar retificacdo e de exigir que seja

mantido em seguranca.

22. Receber cuidados paliativos, com foco no alivio da dor e do sofrimento e escolher o local
de sua morte, nos termos dos regramentos do Sistema Unico de Satide (SUS) ou dos planos

de assisténcia a sauide, conforme o caso.
23. Receber ou recusar assisténcia psicologica, social ou espiritual, conforme sua vontade.

24. Apresentar sugestoes, reclamagdes ou denuincias por meio dos canais institucionais,

especialmente a Ouvidoria, sem sofrer qualquer tipo de retaliagao.




+ Neveres dos pacientes,
usuarios e acompanhantes

1. Agir com respeito, urbanidade, discricdo e cordialidade, respeitando os direitos dos

demais pacientes, acompanhantes e profissionais de saude.

2. Compartilhar informagdes sobre doengas passadas, internagdes e medicamentos dos
quais faz uso e outras informagdes pertinentes com os profissionais de salde, com vistas a

auxilid-los na condugao de seus cuidados.

3. Seguir as orientagdes e prescricdes da equipe assistencial, bem como esclarecer duvidas

sempre que necessario.

4. Comunicar a equipe de saude qualquer mudanga inesperada em seu estado clinico ou

a desisténcia do tratamento proposto.

5. Respeitar as normas institucionais da Santa Casa, incluindo regras de seguranga,
controle de infecgdes, uso das acomodagdes, limite de troca de acompanhantes, além da

circulagdo em todos os ambientes.

6. Respeitar os horarios de visitas. Nao & aconselhavel a visita de menores de 12 anos. Se

houver necessidade, devera ser definido com a equipe assistencial.

7. Acompanhar o paciente menor de idade durante todo o periodo do seu atendimento e
hospitalizagdo. Em caso de impossibilidade dos responsaveis legais, devera haver contato
com o enfermeiro responsavel. Em caso de abandono do paciente, serdo comunicados o
Conselho Tutelar efou outros érgdos de fiscalizagdo, para garantia do cumprimento dos

direitos do menor.

8. Zelar pela conservagdo do ambiente hospitalar, ndo danificando instalagoes,

equipamentos ou mobiliarios.

9. Evitar trazer bens de valor ou objetos desnecessdrios ao ambiente hospitalar,

responsabilizando-se por seus pertences pessoais.

10. Utilizar os canais de comunicagao institucionais para apresentacdo de sugestoes,

elogios ou reclamagoes.



M. Nao fumar, nem consumir bebidas alcodlicas ou substancias proibidas nas

dependéncias do hospital.

12. Manter o ambiente tranquilo e silencioso, colaborando para o bem-estar e recuperagao
de todos, adotando medidas de controle de volume quando do uso de celulares, tablets,

radios ou outros equipamentos eletrénicos.

13. Cumprir as orientacgdes relativas a alta hospitalar, organizando-se previamente para

liberagdo do leito em até 1 (uma) hora apds a comunicagdo da alta.

14. Assegurar que a instituicdo de salide guarde uma copia de suas diretivas antecipadas

de vontade por escrito, caso tenha.

15. Indicar seu representante legal para tomar decisdes sobre seus cuidados em saude

quando ndo puder manifestar livremente sua vontade.

16. Respeitar as normas de privacidade e prote¢éo de dados, sendo absolutamente vedado
o registro ou divulgacdo de imagens, audios ou informagdes de outros pacientes,
acompanhantes, médicos ou colaboradores, sem autorizacdo, incluindo consultas

meédicas.




IMPORTANTE:

Além dos direitos e deveres aqui descritos, o paciente, usuarios e acompanhantes ficam
desde ja cientes de que o servico hospitalar € uma atividade altamente regulada, devendo

observar rigorosamente as normas técnicas, éticas e legais aplicaveis.

A Santa Casa de Porto Alegre atua em estrita conformidade com a legislagdo vigente e,
sempre que identificadas situagdes que envolvam indicios de abandono de pessoas
incapazes (criangas, adolescentes, idosos ou pacientes que, por qualquer motivo, ndo
possuam plena capacidade de responder por si ou estejam em situacdo de
wulnerabilidade), suspeita ou confirmagdo de maus-tratos, violéncia, assédio,
discriminagdo de qualquer natureza ou pratica de atos que possam comprometer direitos
de terceiros, adotara as providéncias legais cabiveis, em cumprimento ao seu dever legal,
inclusive com comunicagdo aos orgdos competentes de fiscalizagdo e protecdo, nos

termos da legislagdo aplicavel.

A Santa Casa de Porto Alegre € um hospital-escola, dedicado nao apenas a assisténcia a
saude, mas também a formagao de novos profissionais, contribuindo para a qualidade e o

futuro do cuidado em saude no pais.

Por isso, durante os atendimentos, € comum a participacao de estudantes e médicos
residentes, que atuam de forma orientada e permanentemente supervisionada por
profissionais experientes e preceptores responsaveis, garantindo a seguranga, a qualidade

€ o respeito ao paciente.

A participagao ativa dos pacientes nesse processo é fundamental para o desenvolvimento
técnico, ético e humano dos profissionais de saude, e ocorre sempre com

responsabilidade, cuidado e compromisso com o bem-estar de cada pessoa atendida.

Caso o paciente tenha duvidas ou desconforto em relagdo a presenga de estudantes ou
residentes, podera conversar com a equipe assistencial, que estara disponivel para prestar

0s esclarecimentos necessarios.



+ Hospital livre do tabaco

Com o intuito de proteger a saude de todos e atender a legislagao atual, ndo é permitido

fumar nas dependéncias do complexo hospitalar, tanto em areas fechadas quanto abertas.

Contamos com a sua compreensao e colaboragdo para que essa medida seja respeitada e

0 nosso ambiente se torne um lugar cada vez mais saudavel para todos.

Em caso de dificuldades, pacientes devem entrar em contato com a enfermeira da

unidade ou seu médico assistente.

+ Seguranca
O Sernvigo de Seguranca da Santa Casa esta disponivel 24h, podendo ser acionado pelo ramal 190.

Orientamos os pacientes e acompanhantes que evitem trazer objetos de valor para as

dependéncias do hospital durante a estada.
A instituicio ndo se responsabiliza por objetos perdidos efou extraviados.

Fique atento: por questdes de seguranga, informagdes sobre pacientes sé sdo fornecidas
presencialmente e unicamente para pessoas autorizadas. Cobrangas sao realizadas pelos

caixas dos hospitais.

O afastamento da unidade de internagéo devera ser comunicado a equipe de

enfermagem, ndo sendo permitida, no entanto, a saida do paciente da Santa Casa.

+ Conveniéncias

Para o conforto do paciente e do acompanhante durante a estada, dispomos de servicos

terceirizados:

- Lavanderia - Motoboy « Aluguel de equipamentos
« Barbearia « Floricultura (exemplos: muletas, andadores)
- Saldo de Beleza » Farmacia

Solicite o contato dos servicos na Central de Hotelaria - Ramal 8011.



* Relacionamento com o cliente;
ouvidoria

A Santa Casa disponibiliza aos seus clientes o setor de Ouvidoria para receber sugestoes,
elogios ou reclamagdes referentes as prestagcdes de tratamentos, cuidados, diagndsticos e
demais servigos. O servigo pode ser acessado pelo e-mail: ouvidoria@santacasa.org.br, no

telefone (51) 3214-8505 e pelo site www.santacasa.org.br/fale-conosco.

A Ouvidoria funciona de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 17h, e fica localizada no

1° andar do Hospital Santa Clara, préxima a Praga Central.

+ Ramais utets
Recepcao Hospital Nora Teixeira: Ramal 7500

Press Café: Ramal 7033 (funcionamento de segunda a sexta das 08h as 21h e sabados,
domingos e feriados das 10h as 20h. Pedidos de entrega nos apartamentos das 09h as
18h durante a semana e das 10h as 18h nos finais de semana e feriados)

Restaurante Ene.te: WhatsApp (51) 997594837 (funcionamento de segunda a sabado
das Tlh as 15h. Pedidos de entrega nos apartamentos das 11h as 14h30)

Bistroé da Casa: Ramal 7740 (funcionamento de segunda a sabado das 08h as 18h)
Bistré Express 24h: Ramal 7053 (funcionamento 24h de segunda a domingo)

Bistro do Hospital Santa Rita: Ramal 7400 (funcionamento de segunda a domingo das
07h as18h)

Saldo da Casa: WhatsApp (51) 99341.8062 (de segunda a sexta, das 09 as 20h).

Farmacia Panvel Hospital da Crianca Santo Anténio: Ramal 8685/WhatsApp
(51) 99798.5668 (funcionamento 24 horas)

Farmacia Panvel Hospital Santa Clara: Ramal 6045 \WhatsApp (51) 99688.3716
(funcionamento de segunda a domingo, das 08h as 19h)
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